УТВЕРЖДАЮ

Заместитель городского головы 

по вопросам деятельности 

исполнительных органов совета

_________________Солодилова О.С.

«_28_» _______09__________2009г.
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УКРАИНА

Автономная Республика Крым

КЕРЧЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ

ОТДЕЛ ПО УЧЕТУ И РАСПРЕДЕЛЕНИЮ ЖИЛОЙ ПЛОЩАДИ

С Т А Н Д А Р Т

на выдачу справок о состоянии граждан на квартирном учете

1. получатели административной услуги – 

физические лица.
2. перечень документов, необходимых для предоставления административной услуги:
паспорт.

3. состав и последовательность действий получателя и административного органа, описание этапов предоставления услуги:

гражданам выдается справка о состоянии на квартирном учете, которая регистрируется в журнале исходящих документов.

4. требования к сроку предоставления административные услуги, осуществления действий и принятия решений:

согласно Закону Украины «Об обращениях граждан».

5. исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении административной услуги.

в случае отсутствия документа, удостоверяющего личность.

6. описание результата, который должен получить получатель:

выдается справа о состоянии на квартирном учете.

7. информация о размере платы за предоставление административной услуги:

- услуги бесплатные 
8. требования к должностным лицам, которые непосредственно обеспечивают предоставленные административной услуги, включая требования к их квалификации: -//-
9. требования к месту предоставления административной услуги с учетом его транспортной, пешеходной доступности и адрес нахождения административного органа: 98300, г. Керчь, ул. Кирова, 17, отдел по учету и распределению жилой площади, каб. 424.
10. режим работы административного органа

вторник, четверг с 9-00 до 17-00 

перерыв с 12-00 до 12-45, 

выходные дни: суббота, воскресенье.

11. очередность предоставления административной услуги: -//-
12. требования к информационному обеспечению получателя при обращении за получение и в ходе предоставления административной услуги: -//-
13. особенности предоставления административной услуги лицам преклонного возраста, инвалидам и т.п.: -//-
14. порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта:

в соответствии с Законом Украины «Об обращениях граждан»
15. порядок исправления возможных недостатков предоставленной административной услуги и возмещения убытков получателю:  -//-

Нормативно – правовые акты, на основании которых разработан стандарт:

1. Жилищный кодекс Украины;

2. Правила учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий и предоставления им жилых помещений.
