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УКРАИНА
Автономная Республика Крым

КЕРЧЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ

КОММУНАЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ  «МОЙ ДОМ»
СТАНДАРТ

на оказываемые услуги по оформлению передачи государственного жилья в собственность граждан 

1. Получатели административной услуги – физическое лицо, гражданин Украины, которое подало свои документы для приватизации жилья.
2. Перечень документов, необходимых для предоставления админуслуги:  

справка с предприятия, обслуживающего жилой дом, о составе семьи и занимаемых помещениях;
оформленное заявление установленного образца на приватизацию квартиры (дома);

при наличии у нанимателя или членов его семьи льготы на безвозмездное получение занимаемого жилья независимо от размера общей площади, к заявлению прилагается соответствующий документ (копия свидетельства, справка и др.), подтверждающий право на льготные условия приватизации;

согласие временно отсутствующих членов семьи нанимателя на приватизацию квартиры (дома) подтверждается письменно и прилагается к заявлению.

3. Состав и последовательность действий получателя и административного органа, описание этапов предоставления услуги:
гражданин, изъявивший желание приватизировать занимаемое им и членами его семьи на условиях найма жилье, обращается в коммунальное предприятие «Мой дом», где получает бланк заявления и необходимую консультацию;

поданные документы регистрируются, проводится проверка правильности их оформления, выписка счетов на оплату услуг по оформлению приватизации, проведение необходимых расчетов по приватизируемому жилью;

оформляется проект решения исполкома или приказа руководителя предприятия о передаче квартир (домов) в собственность граждан; осуществляется визирование в исполкоме или на предприятии, которое является собственником жилья;

оформляются платежные поручения, производится их выдача получателю, разъяснение о порядке оформления жилищных чеков в Ощадбанке;
оформляется и регистрируется свидетельство в регистрационные книги, подписывается в исполнительном комитете городского совета;

оформляются отметки в паспортах, свидетельствах о рождении о проведении приватизации жилой площади;

осуществляется подготовка, проверка, выдача получателю услуги готовых документов. Разъяснение о правах и обязанностях владельцев приватизированных квартир. 

4. Требования к сроку предоставления админуслуги, осуществления действий и принятия решений: Срок оформления документов с даты регистрации заявления гражданина до выдачи ему зарегистрированного свидетельства о праве собственности на квартиру (дом) не должен превышать одного месяца.
5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении административной услуги: 
отсутствие справки о составе семьи на приватизацию;

отсутствие письменного согласия всех  взрослых членов семьи;

отсутствие документов, подтверждающих личность;

участие в приватизации ранее и использование жилищных чеков в полном объеме. 

6. Описание результата, который должен получить получатель: свидетельство о праве собственности на жилье.

7. Информация о размере платы за предоставление административной услуги: Стоимость услуг по оформлению документов на приватизацию квартир (домов) определяется расценками исходя из себестоимости их выполнения, которые утверждаются исполнительным комитетом Керченского городского совета.
8. Требования к должностным лицам, которые непосредственно обеспечивают предоставление админуслуги, включая требования к их квалификации: подготовкой и оформлением документов по приватизации жилья занимается директор коммунального предприятия «Мой дом», а также специалисты, которые назначаются приказом директора. Директор назначается распоряжением городского головы, с ним заключается контракт. На должность директора назначается лицо, имеющее высшее образование  и стаж работы на руководящих должностях не менее 5 лет. 

9. Требования к месту предоставления административной услуги с учетом его транспортной, пешеходной доступности и адрес нахождения административного органа: 98300, г.Керчь, ул.Кирова, 5 каб 361.

10. Режим работы административного органа:
понедельник - четверг с 800 до 1715 
пятница с 800 до 1600  
Перерыв с 1200 до 1300
Выходные дни – суббота, воскресенье.

                                         ПРИЕМНЫЕ  ДНИ

Вторник - с 1300 до 1700

Четверг - с   900 до 1700

Перерыв с 1200 до 1300
11. Очередность предоставления административной услуги: в порядке живой очереди.

12. Требования к информационному обеспечению получателя при обращении за получением и в ходе предоставления административной услуги: наличие информационного стенда, а также консультирование граждан при приеме.

13. Особенности предоставления административной услуги лицам преклонного возраста и инвалидам  и тому подобное: по просьбе гражданина выезд на место, первоочередной прием документов.

14. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта: споры, возникающие по результатам приватизации, рассматриваются в установленном законодательством порядке (Закон Украины «Об обращении граждан» или в судебном порядке).

15. Порядок исправления возможных недостатков предоставленной административной услуги и возмещения убытков получателю: исправление производится безоплатно в соответствии с действующим законодательством.

16. Нормативно-правовые акты, на основании которых разработан стандарт: 

Закон Украины «О приватизации государственного жилищного фонда» № 2482-XII от 19.06.1992 г.
Положение о передаче квартир в собственность граждан, утвержденное Госжилкоммунхозом Украины 13.09.1992  Приказ № 56.

